
Werken aan Herstel



Ontstaan van de toeslagenaffaire: blind 
voor de menselijke maat



Voorbeeld Nadia

• Volgde MBO-3 opleiding zorg in 2009
• Zoon en dochter gingen naar opvang bij MIK
• Maakte fout bij inschatten inkomen
• Moest € 35.000,- terugbetalen
• Geen afbetalingsregeling mogelijk
• Toeslag werd stopgezet



 zelf inschatten inkomen

 Bulgaren

 hard beleid

 racisme

 zonder schuld, hard 

afgrekend



 zelf inschatten inkomen

 Bulgaren

 hard beleid

 racisme

 zonder schuld, hard 

afgrekend
 Naar buitenland gevlucht

 Schuldenproblematiek

 Armoede

 Wantrouwen richting overheid

 Burnout en invaliditeit

 Scheidingen

 Suïcide

Ingrijpende gevolgschade



Hersteloperatie: 2 sporen

1. Financieel herstel

 € 30.000

 Integrale beoordeling

 Commissie werkelijke schade

2. Brede ondersteuning

 Uitvoering via gemeenten



Brede ondersteuning: integrale aanpak

 We kijken vooruit

 Direct hulp bieden

 Ruimhartig

 Snel & adequaat

 Sociaal-emotioneel herstel

 Hulp op 5 leefgebieden

 Kinderen: kindregeling





Doelen Brede ondersteuning
Leefgebied Doelstelling Omschrijving doelstelling

Wonen Passende woning Veilige en betaalbare plek om te wonen

Financiën Financieel vaardig en in 
balans

In staat zijn om een financieel gezonde 
huishouding te voeren

Gezin Veilige leefomgeving Samenleven en opgroeien in een veilige 
omgeving waarbinnen kinderen zich kunnen 
ontwikkelen

Zorg Positieve gezondheid Welzijn vanuit lichamelijke en geestelijke 
gezondheid

Werk Werkzekerheid Duurzaam kunnen participeren in een 
arbeidsproces met minimaal de beschikking 
over een startkwalificatie



Cijfers Gemeente Maastricht



Empathie is helend

 het gaat niet alleen om geld

 aandacht en erkenning

 luisterend oor

 lotgenoten groep




